POLITIKA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM
ULTRABIRO Nis

Vizija

ULTRABIRO Nis sopstvenu dugoro¢nu poslovnu delatnost uskladuje sa kretanjem i
doslednim pradenjem trzisnih zahteva uz posStovanje i primenu zakona i interesa
trajnog odrzavanja poboljSavanja i unapredivanja poslovanija.

Misija
Misija ULTRABIRO Ni$ je potpuno zadovoljavanje potreba svih svojih korisnika usluga.
Politika kvaliteta

Politika sistema menadZmenta kvalitetom predstavilja okvir za definisanje ciljeva i
utvrduje pravce aktivnosti implementacije i razvoja sistema menadZmenta kvalitetom
koji je sastavni deo poslovne politike i svakodnevnog rada.

Sve aktivnosti na uspostavljanju, odrzavanju i kontinualnom poboljSanju sistema
menadzmenta kvalitetom su uskladene sa relevantnom zakonskom regulativom.

Poslovnim procesima upravljamo otvoreno i iskreno koris¢enjem znanja i iskustva
nasih zaposlenih i sa ciljem da odgovorimo potrebama naSe organizacije i korisnika
usluga. Kao odgovoran clan drustvene zajednice, tezimo da ostvarimo potpuno
zadovoljstvo nasih korisnika, da obogatimo Zivot zajednice u kojoj poslujemo i damo
doprinos odrzivom razvoju.

Preduzetnik daje punu podrSku ostvarivanju Politike, promovise i ohrabruje sve
zaposlene da uzmu aktivno uceSée u aktivnostima poboljSanja procesa. Sprovodimo
permanentno obrazovanje i obuku u cilju poboljSanja kompetentnosti i podizanja
svesti o znacaju kvaliteta.

Preduzetnik uspostavlja Politiku kvaliteta i Ciljeve kvaliteta i kontinualno ih preispituje
u zelji da osigura da se zahtevi korisnika usluga ULTRABIRO Ni§ razumeju i
ispunjavaju. Promovisanje mera za kontinualno poboljSanje sistema menadzmenta
kvalitetom, zadatak je zaposlenih na svim nivoima.

Zaposleni se upoznaju sa Politikom kvaliteta kako bi je razumeli i dali doprinos
ostvarenju naseg cilja - potpunog zadovoljstva nasih korisnika.

Politika je obavezujuca za sve zaposlene.

U Nisu, 03.12.2019 godine ULTRABIRO Nis
PREDUZETNIK
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