CILJEVI SISTEMA MENADiME@TA KVALITETOM
ULTRABIRO NIS

ULTRABIRO Nis ima cilj da postigne potpuno zadovoljstvo i lojalnost
kupca-korisnika usluga definisanjem i realizacijom sledecih ciljeva kvaliteta:

Odrzavanje i jaCanje privredne stabilnosti agencije i kontinuiranog
rasta dobiti (Povecati realizaciju usluga u 2020 godini za 5% u odnosu
na realizaciju u 2019. godini)

Odrzati visoki nivo kvaliteta usluga koji ¢e osigurati trajno
zadovoljstvo kupca-korisnika usluga za 5% svake godine;

Eliminisanje nepotrebnih troskova i smanjivanje nivoa ukupnih
ostvarenih troskova poslovanja za 5% u toku godine, u odnosu na
prethodnu godinu;

Eliminisanje prigovora i reklamacija od strane korisnika usluga na
izvrSene usluge za 5%

Inoviranje znanja zaposlenih u cilju postizanja konkuretnosti nasih
usluga i viSeg kvaliteta rada kroz kontinualnu obuku i edukaciju.

Pri procesu pruzanja usluga strogo se pridzavati vazece zakonske
regulative, standarda i usvojenih normativa, obezbedujuéi za klijenta
kvalitet po najviSim evropskim standardima.

Ciljevi kvaliteta uspostavljeni od strane preduzetnika agencije za
knjigovodstvene poslove ULTRABIRO NIS treba da se odraze na ciljeve
kvaliteta svih celina u njenom sastavu. Ciljevi kvaliteta svih celina treba da
budu merljivi i konzistentni sa politikom kvaliteta ULTRABIRO NIS .

Preduzetnik i ostali zaposleni su duzni da se ponasaju u skladu sa politikom
kvaliteta i da rade na ostvarivanju ciljeva kojima se politika ostvaruje.

U Nisu, 04.12.2019 godine ULTRABIRO Nis
PREDUZETNIK
VELIMIR CEKIC




